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Anu KasmelAnu Kasmel

Paikkonna vajaduste Paikkonna vajaduste 
analüüsanalüüs

Anu KasmelAnu Kasmel

Anu KasmelAnu Kasmel

Vajaduste analüüs Vajaduste analüüs –– mis see on?mis see on?

Viis arvamuste, eelduste, vajaduste, oluliste Viis arvamuste, eelduste, vajaduste, oluliste 
probleemide ja olemasolevate ressursside probleemide ja olemasolevate ressursside 
leidmiseks. leidmiseks. 

Vajadus Vajadus -- Seda võib lihtsustatult mõista kui midagi, Seda võib lihtsustatult mõista kui midagi, 
mida inimesed vajavad või midagi, mida neil mida inimesed vajavad või midagi, mida neil 
võrreldes teistega ei ole. võrreldes teistega ei ole. 
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Vajaduste hindamine peaks Vajaduste hindamine peaks 
vastama järgmistele küsimustele:vastama järgmistele küsimustele:

■■ Milline rahvastiku grupp on teistega võrreldes Milline rahvastiku grupp on teistega võrreldes 
prioriteetsem?prioriteetsem?

■ Millised on prioriteetse grupi vajadused?■ Millised on prioriteetse grupi vajadused?
■ Millised väiksemad grupid rahvastiku gruppide ■ Millised väiksemad grupid rahvastiku gruppide 

sees on suuremate vajadustega?sees on suuremate vajadustega?
■ Kus need grupid georgraafiliselt paiknevad?■ Kus need grupid georgraafiliselt paiknevad?
■ Mida on praeguse ajani ära tehtud nende ■ Mida on praeguse ajani ära tehtud nende 

gruppide vajaduste rahuldamiseks?gruppide vajaduste rahuldamiseks?
■ Millisel määral on määratletud vajadustele ■ Millisel määral on määratletud vajadustele 

viidatus varasemates uuringutes?viidatus varasemates uuringutes?
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�� Olulisemate rahvastiku, paikkonna või gruppide terviseprobleemidOlulisemate rahvastiku, paikkonna või gruppide terviseprobleemide e 

määratlemiseks;määratlemiseks;

�� Organisatsioonide, gruppide ja/või paikkondade tervisesuutlikkuOrganisatsioonide, gruppide ja/või paikkondade tervisesuutlikkuse taseme se taseme 

kindlaks tegemiseks;kindlaks tegemiseks;

�� Programmide sihtide seadmiseksProgrammide sihtide seadmiseks

�� Asjaosaliste aktiveerimiseks ja võimestamiseksAsjaosaliste aktiveerimiseks ja võimestamiseks

�� Muutuste hindamiseks vajadustesMuutuste hindamiseks vajadustes

�� Paikkonna soovide/unistuste/ lootuste teadasaamiseksPaikkonna soovide/unistuste/ lootuste teadasaamiseks

�� Paikkonna tugevuste ning olemasolevate ressursside määratlemisekPaikkonna tugevuste ning olemasolevate ressursside määratlemiseks s 

Miks seda teha?Miks seda teha?

Anu KasmelAnu Kasmel

VajadusteVajaduste analüüsanalüüs võibvõib ollaolla

■■ subjektiivne ja suhteline  kontseptsioon, subjektiivne ja suhteline  kontseptsioon, 
mida hindab ekspert või professionaal ja mida hindab ekspert või professionaal ja 
sõltub sellest, kas vajaduste sõltub sellest, kas vajaduste 
lahendamisega tegeletakse;lahendamisega tegeletakse;

■ objektiivne, üldine kontseptsioon, mis ■ objektiivne, üldine kontseptsioon, mis 
tähendab fundamentaalseid õigusi. tähendab fundamentaalseid õigusi. 
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Vajadus
eneseteostuse

järele

Vajadus kompetentsuse, 
heakskiidu ja tunnustuse järele

Vajadus kuuluvuse, seotuse
ja armastuse järele

Vajadus turvalisuse järele

Füsioloogilised põhivajadused: peavari, toit, vesi

VajadusteVajaduste hierarhiahierarhia MaslowMaslow, 1954, 1954



2

Anu KasmelAnu Kasmel

VajadusedVajadused

■■ Normatiivsed vajadused, mida määratlevad eksperdid või Normatiivsed vajadused, mida määratlevad eksperdid või 
professionaalid. Otsused vajaduste kohta tehakse reeglina professionaalid. Otsused vajaduste kohta tehakse reeglina 
standarditega võrdluse alusel. standarditega võrdluse alusel. 

■ Teenusevajajate, klientide, patsientide jt. poolt tunnetatud ■ Teenusevajajate, klientide, patsientide jt. poolt tunnetatud 
vajadused vajadused –– peegeldavad tavaliselt seda, mida indiviidid peegeldavad tavaliselt seda, mida indiviidid 
tahavad. Peamiseks puuduseks võib siin olla asjaosaliste tahavad. Peamiseks puuduseks võib siin olla asjaosaliste 
teadmatus, milliseid võimalusi neil võiks olla.teadmatus, milliseid võimalusi neil võiks olla.

■ Nõudmised ■ Nõudmised –– need sõltuvad sageli sellest, kellel on kõvem need sõltuvad sageli sellest, kellel on kõvem 
hääl või kellel on võimu oma vajaduste lahendusi hääl või kellel on võimu oma vajaduste lahendusi 
kergemini saama.kergemini saama.

■ Indiviidide või gruppide poolt esitatud võrdlevad vajadused ■ Indiviidide või gruppide poolt esitatud võrdlevad vajadused 
–– kui teisel analoogsel grupil on vähem kui teisel analoogsel grupil on vähem 
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Milliste meetoditega seda teha?Milliste meetoditega seda teha?

�� FoFookokusus--grupi igrupi intervntervjuudjuud

�� Rahva foorumidRahva foorumid

�� Teiste uuringute andmete analüüsTeiste uuringute andmete analüüs

�� Paikkonnaspetsiiilised küsitlusedPaikkonnaspetsiiilised küsitlused

�� IntervIntervjuudjuud

�� Ressursside kaardistamisedRessursside kaardistamised
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FoFookokusus--ggruprupii iintervntervjuudjuud

Andmeid kogutakse väikeselt spetsiifiliselt grupilt (6-8 
inimest) spetsiifilisel teemal.

EelisedEelised
�� Lihtne teostadaLihtne teostada
�� PPakub detailset infotakub detailset infot
�� Lubab ühel teemal Lubab ühel teemal 

sügavuti minnasügavuti minna
�� SStimultimuleerib mõtlema ja eerib mõtlema ja 

kaasa rääkimakaasa rääkima

PuudusedPuudused
�� Väljatoodud mõtted ei Väljatoodud mõtted ei 

pruugi olla olulisimadpruugi olla olulisimad
�� Väike valimVäike valim
�� Raske analüüsidaRaske analüüsida
�� Tagasihoidlikumad ei Tagasihoidlikumad ei 

saa võimalustsaa võimalust
�� Nõuab osalemistNõuab osalemist
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Temaatiline rahva foorumTemaatiline rahva foorum

Rahva kogunemine, kus stimuleeritakse osavõtjaid välja 
ütlema oma arvamusi mingil teemal.

EelisedEelised
�� Erinevad arvamused Erinevad arvamused 

ilmnevadilmnevad
�� PPakub kiire ülevaate akub kiire ülevaate 

paikkonna probleemidestpaikkonna probleemidest
�� Kaasab asjaosalisedKaasab asjaosalised
�� Vähe ressursse nõudevVähe ressursse nõudev

PuudusedPuudused
�� Nõuab vahendamise Nõuab vahendamise 

oskusi ja aegaoskusi ja aega
�� Arvamused saadakse Arvamused saadakse 

vaid osalejateltvaid osalejatelt
�� Võib välja tuua liigselt Võib välja tuua liigselt 

küsimusi ja konflikteküsimusi ja konflikte

Anu KasmelAnu Kasmel

Foorumi korraldamise 1. etappFoorumi korraldamise 1. etapp

1.1. Loo juhtkomiteeLoo juhtkomitee (5(5--15 15 inimestinimest) ) 

2.2. Määratle problemaatilised teemad, millele keskendudaMääratle problemaatilised teemad, millele keskenduda

3.3. Vali oskuslik vahendajaVali oskuslik vahendaja

4.  4.  Otsusta toimumisaeg ja kohtOtsusta toimumisaeg ja koht::
•• Toolide paigutus on olulineToolide paigutus on oluline
•• Kontrolli kaKontrolli kass kuuldavus on heakuuldavus on hea

•• Veendu, kas koht on neutraalneVeendu, kas koht on neutraalne

5.5. Kuuluta foorum väljaKuuluta foorum välja

6.6. Reklaami meediasReklaami meedias
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Foorumi korraldamise 2. etappFoorumi korraldamise 2. etapp

1.1. Vahendaja annab ülevaate protsessist, milleks tulemusi Vahendaja annab ülevaate protsessist, milleks tulemusi 
kasutatakse ja ka oma rollistkasutatakse ja ka oma rollist..

2.2. Vahendaja kasutab mingit meeskonnaloomisVahendaja kasutab mingit meeskonnaloomisee võtet, et luua võtet, et luua 
avatust ja usaldustavatust ja usaldust..

3.3. AjurünnakAjurünnak: : Eesmärk Eesmärk ––produtseerida etteanprodutseerida etteanttud teemal ideid.ud teemal ideid.

4.4. PrioritiPrioritiseeri ideedseeri ideed ((võimalik ka hääletadesvõimalik ka hääletades))

5.5. Kutsu kokku ja aktiveeri töögrupid (anna neile aega Kutsu kokku ja aktiveeri töögrupid (anna neile aega 
kogunemiseks ja planeerimiseks)kogunemiseks ja planeerimiseks)..

6.6. Kindlusta igale grupile oskustega planeerija nõustamise Kindlusta igale grupile oskustega planeerija nõustamise 
võimalus, et plaan sisaldaks kaugvõimalus, et plaan sisaldaks kaug-- ja lähija lähi--eesmärke, tegevusi, eesmärke, tegevusi, 
ajakava ja vastutuste määratlust.ajakava ja vastutuste määratlust.
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Foorumi korraldamise 3. etappFoorumi korraldamise 3. etapp

1.  1.  Koosta kirjalik kokkuvõteKoosta kirjalik kokkuvõte
•• KuiKui foorumifoorumi eesmärgikseesmärgiks on on tegevusteletegevustele fokusseeriminefokusseerimine, , siissiis

arannearanne võibkivõibki olla juba olla juba nnnn. . tegevusplaantegevusplaan. . KuiKui eesmärkeesmärk on on 
poliitikapoliitika muutusmuutus, , siissiis aruannearuanne võibvõib sisaldadasisaldada mingitmingit
deklaratsioonideklaratsiooni võivõi otsustotsust..

2.2. LevitaLevita aruannetaruannet multimeediamultimeedia vahenduselvahendusel..
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SekundaarsedSekundaarsed andmedandmed

Olemasolevad, teiste institutsioonide poolt
kogutud andmed – statistilised, uuringud, 
aruanded.

. 

EelisedEelised
�� AndmedAndmed on juba on juba 

olemasolemas
�� KergeKerge jaja odavodav saadasaada
�� IseloomustavadIseloomustavad

erinevaiderinevaid regiooneregioone

PuudusedPuudused
�� AndmeteAndmete esindatudesindatud

võibvõib olla olla puudulikpuudulik
�� AndmeidAndmeid ebapiisavaltebapiisavalt
�� LakoonilisedLakoonilised, , 

mitteinformatiivsedmitteinformatiivsed
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KüsitlusedKüsitlused

Küsitluste abil saab teada käitumisi, uskumusi ja
suhtumisi probleemidesse ja võimalustesse, 
valikutesse. Küsitlused võivad olla suletud
küsimustega või avatud.

EelisedEelised
�� Saab Saab küsidaküsida paljudeltpaljudelt
�� KergeKerge analüüsidaanalüüsida
�� PaikkonnaPaikkonna esindatusesindatus

PuudusedPuudused
�� KallisKallis
�� NõuabNõuab oskusioskusi jaja aegaaega
�� VastamiseVastamise määrmäär võibvõib

olla olla madalmadal
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IntervjuudIntervjuud

Intervjuu on eesmärgistatud vestlus kogumaks
tunnetusi ja arvamusi mingi protsessi kohta. See 
on hea põhjaliku info saamiseks mingi teema
kohta. 

EelisedEelised
�� DetailneDetailne informatsiooninformatsioon
�� VõimaldabVõimaldab saadasaada

selgitusiselgitusi
�� IsiklikIsiklik kontaktkontakt on on heahea

PuudusedPuudused
�� AegaAega nõudevnõudev
�� OskusiOskusi nõudevnõudev
�� AndmeidAndmeid on on raskeraske

analüüsidaanalüüsida
�� KvantitatiivseltKvantitatiivselt eiei pakupaku

IntervjuuIntervjuu protsessprotsess

1.1. Pane Pane kokkukokku juhtkomiteejuhtkomitee uuringuuuringu juhtimiseksjuhtimiseks
2.2. MääratleMääratle, , kedakeda intervjueeridaintervjueerida
3.3. LeiaLeia intervjueerijadintervjueerijad
4.4. KoostaKoosta (pool(pool--))struktureeritudstruktureeritud küsimustikküsimustik
5.5. OtsustaOtsusta intervjuuintervjuu meetodmeetod

�� FormaalneFormaalne võivõi informaalneinformaalne
�� SilmastSilmast--silmasilma, , telefonitelefoni võivõi ee--mailimaili teelteel

6.6. InformeeriInformeeri osalejaidosalejaid
7.7. EelnevaltEelnevalt prooviproovi läbiläbi
8.8. IntervjuuIntervjuu käiguskäigus tee tee märkmeidmärkmeid jaja lindistalindista. . HoiaHoia teemateema juuresjuures..
9.9. KirjutaKirjuta koondkoond..
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RessurssideRessursside kaardistaminekaardistamine

See on tehnika paikkonna ressursside
leidmiseks terviseprobleemide lahendamiseks.

EelisedEelised
�� FookusesFookuses on see, on see, mismis

paikkonnalpaikkonnal on on olemasolemas..
�� PakubPakub infotinfot erinevasterinevast

vaatenurgastvaatenurgast..
�� KaasabKaasab paljupalju

asjaosalisiasjaosalisi..

PuudusedPuudused
�� PaikkonnaPaikkonna ressursidressursid

võivadvõivad olla olla mittekasutatavdmittekasutatavd
probleemideprobleemide
lahendamisekslahendamiseks..

�� InimestelInimestel on on kalduvuskalduvus
reageeridareageerida pigempigem
probleemideleprobleemidele kuikui
võimalustelevõimalustele..
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RessursidRessursid võivadvõivad olla olla erinevaderinevad

�� InimressursidInimressursid

�� SotsiaalsedSotsiaalsed ressursidressursid

�� InstitutsionaalsedInstitutsionaalsed ressursidressursid

�� KohalikustKohalikust ettevõtlusestettevõtlusest formeerunudformeerunud

ressursidressursid

�� VäljaspooltVäljaspoolt tulevadtulevad ressursidressursid
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RessurssidelRessurssidel põhinevpõhinev paikkondlikupaikkondliku

arenguarengu protsessprotsess

Etapp 1

Loo juhtkomitee

Etapp 3

Määratle paikkond

Etapp 2

Leia tegevusressursid

Etapp 4

Otsusta uuringumeetod

Etapp 6

Koosta ressursside
loetelu

Etapp 7

Võrdle vajadusi ja
ressursse

Etapp 8

Määratle võimalused ja
Mobiliseeri paikkond

Etapp 5

Vii uuring labi
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AndmeteAndmete esitamineesitamine

�� SelgeltSelgelt jaja kompaktseltkompaktselt

�� KombineeriKombineeri numbridnumbrid tekstiteksti jaja graafikutegagraafikutega

�� KeskenduKeskendu olulisimateleolulisimatele leidudeleleidudele

�� ÄraÄra mahutamahuta liigaliiga paljupalju infotinfot ühteühte koondissekoondisse--
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PrioriteetidePrioriteetide määratleminemääratlemine

�� ProbleemProbleem on on peamisekspeamiseks surmapõhjusekssurmapõhjuseks;;
�� ProbleemProbleem on on kergeltkergelt , , kiireltkiirelt jaja säästlikultsäästlikult

ennetatavennetatav;;
�� ProbleemProbleem on on osutunudosutunud inimõigusiinimõigusi

rikkuvaksrikkuvaks;;
�� ProbleemProbleem on on tinginudtinginud suuresuure sotsiaalsesotsiaalse

ebavõrdsuseebavõrdsuse;;


